XerChem Oy

Tietosuojaseloste

Rekisterdidyn informointi, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 12-14 art.
Paivitetty 20.03.2026

1. Rekisterin nimi

XerChem Oy/Elysator Finland asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitdja

XerChem Oy (Y-tunnus 2128232-6)

Osoite: Peuraniitty 5A 18, 02750 Espoo, Suomi
Puhelin: +358 (0) 10 271 5133

Sahkoposti: info@xerchem.fi

3. Rekisterin vastuuhenkil6

Mika Alaraasakka, hallituksen puheenjohtaja, XerChem Oy

4. Rekisterin yhteyshenkil6

Juha Tikkanen, tekninen johtaja, XerChem Oy, juha.tikkanen@xerchem.fi

5. Tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Rekisterin tietoja kdytetdan asiakassuhteiden hoitamiseen, yllapitoon, kehittamiseen, analysointiin ja
tilastointiin. Tietoja voidaan kayttaa myos XerChem Oy:n markkinointiin seka liiketoiminnan ja palveluiden
suunnittelemiseen ja kehittamiseen. Rekisterin tietoja kasitelladan suostumukseen perustuen.

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa.

6. Rekisterin tietosisalto
Rekisterissa sdilytetdaan seuraavia henkilotietoja:
e henkilén nimi, asema, titteli/nimike, yritys/organisaatio, Y-tunnus, postiosoite, séhképostiosoite ja
puhelinnumero
e laskutustiedot
e henkil6lle ja/tai yritykselle myytyyn tuotteeseen tai palveluun liittyvat tiedot
e mahdolliset muut henkilon itsensa antamat tiedot
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7. HenkilGtietojen tietoldhteet

Henkilotiedot keratdan rekisterodityjen itse ilmoittamien tietojen pohjalta. Tietoja kerdatdan myos
sovellettavan lainsdadannon rajoissa yleisesti saatavilla olevista ldhteista, jotka liittyvat rekisterinpitdjan ja
rekisterdidyn valiseen asiakassuhteeseen. Tietoja voidaan saada myods XerChem Oy:n verkkosivujen kautta,
sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja
muista tilanteista, joissa henkil6 luovuttaa tietojaan. Henkil6tietoja ei kdyteta profilointiin tai

automaattiseen paatoksentekoon.

8. Henkil6tietojen luovuttaminen rekisterista

Henkilotietoja ei luovuteta.

9.Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. Rekisterin tietojen sailytysaika

Rekisteriin kerattyja tietoja sdilytetdan vain niin kauan kuin se on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin,
joihin henkilotiedot on keratty. Henkil6tietojen sailyttamisen tarvetta arvioidaan viiden vuoden valein.
Tiedot poistetaan rekisterista viimeistdan viiden vuoden kuluttua siita, kun kyseisen rekisterdidyn
asiakassuhde rekisterinpitdjaan on paattynyt, ja asiakassuhteeseen liittyvat velvollisuudet ja toimenpiteet

on suoritettu loppuun. Esimerkiksi kirjanpitotositteita sailytetdaan viisi vuotta tilikauden paattymisesta.

Rekisterinpitdja arvioi tietojen sdilyttamisen tarpeellisuutta sadnndllisesti sisdisten kaytdanteiden mukaisesti.
Rekisterinpitdja toteuttaa kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta kasittelyn
tarkoituksiin nahden epatarkat, virheelliset tai vanhentuneet henkilétiedot poistetaan tai oikaistaan

viipymatta.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Sahkoiset tiedot sailytetddn luottamuksellisesti ja asianmukaisesti suojattuina rekisterinpitajan
tietojarjestelmissa, joihin on pdasy vain nimetyilld ja tehtdviensa vuoksi paasyyn valtuutetuilla henkil6illa.
Rekisterin sisdltama palvelin on suojattu asianmukaisella palomuurilla ja tekniselld suojauksella.
Henkilotietoja sisaltavia manuaalisia aineistoja sdilytetaan XerChem Oy:n lukituissa tiloissa, joihin on paasy

ainoastaan nimetyilla ja tehtaviensa vuoksi pdaasyyn valtuutetuilla henkil6illa.
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12. Rekisterdidyn oikeudet (EU:n tietosuoja-asetus art 15-18, 20-21, 77)

Tietojen tarkastusoikeus

Rekisterdidylld on oikeus saada tieto siita, kasitelladnko hanta koskevia henkilotietoja. Rekisterinpitdjan on
toimitettava jaljennds rekisteroitya koskevista henkilotiedoista rekisterdidyn niita pyytaessa.
Rekisterinpitajan on toimitettava tiedot viimeistaan kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Maadrdaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdadn kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntéjen
monimutkaisuus ja maara. Talldin rekisterinpitdjan on ilmoitettava viivastymisesta ja viivastymisen syista

kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisterdidylld on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa oikaisemaan rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot sekd saada tdydennettya puutteelliset tiedot. Rekisterdidylla on oikeus saada puutteelliset

henkilotiedot tdydennettyda mm. toimittamalla lisaselvitys.

Oikeus vaatia tietojen poistamista

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan rekisteroitya koskevat henkilétiedot ilman
aiheetonta viivytystd edellyttiden, etta jokin tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista
tayttyy. Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos esim. rekisterinpitdjan lakisdadteisen velvoitteen
noudattaminen, yleistd etua koskevan tehtdvan toteuttaminen tai julkisen vallan kayttaminen edellyttaa

tietojen kasittelya.

Oikeus vaatia kasittelyn rajoittamista
Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa henkilotietojen kasittelya, jos kyseessa on yksi
seuraavista:

o rekisterdity kiistda henkilotietojensa paikkansapitavyyden

e kasittely on lainvastaista, ja rekisteroity vastustaa tietojen poistamista ja vaatii sen sijaan tietojen

kayton rajoittamista
o rekisterdity tarvitsee tietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi
o rekisterdity on vastustanut henkilotietojen kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa

liittyvalla perusteella
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Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa hdnta koskevien henkilétietojen kasittelya
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella, jos kasittely perustuu yleisen edun
mukaisen tehtdvan suorittamiseen tai julkisen vallan kdyttamiseen. Rekisterinpitdja ei tall6in enaa saa
kasitella henkilotietoja, paitsi jos rekisterinpitdja voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan

tarkea ja perusteltu syy.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdja siirtamaan rekisterdidyn tiedot toiselle rekisterinpitajalle, jos
henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan
tietojarjestelmassa. Oikeutta siirtoon ei ole tilanteessa, jossa kasittely on tarpeen yleista etua koskevan

tehtavan suorittamiseksi tai julkisen vallan kayttamiseksi.

Rekisteroidyn valitusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki / PL 800, 00531 Helsinki
puh. 029 566 6700

tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi
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